
 

Действует с 01.03.2025 

 

Условия приобретения и использования Подарочных карт 

 

Настоящие правила действует на всей территории Российской Федерации с даты ее 

опубликования. 

 

1. Определения: 

1.1. Продавец – ООО «ЭнБиКом Групп» ИНН 7810955040;  

1.2. Торговые сети группы Компаний – магазины iPort (ООО «Портативная техника» 

ИНН 7838330803), магазины Samsung (ООО «Смарт» ИНН 7810657710), магазин Mi 

(Xiaomi) (ООО «Электроника» ИНН 7838494720), магазины Sony Centre (ООО 

«Электроника» ИНН 7838494720), магазины NB computers (ООО «Электроника» 

ИНН 7838494720), магазины Huawei (ООО «Грейт Диджитал» ИНН 7810963394), 

сервисные центры iPort (ООО «АйТех Сервис» ИНН 7810381935, ООО 

«Технические системы» ИНН 7811426890), сервисные центры Samsung  (ООО 

«Технические системы» ИНН 7811426890); 

1.3. Покупатель — дееспособное физическое лицо, достигшее 18 лет, которое 

приобрело (оплатило) Подарочную карту; 

1.4. Держатель – дееспособное физическое лицо, достигшее 18 лет, фактически 

владеющее Подарочной картой и обладающее правом приобретения Товара на Сайте 

и/или в розничных магазинах в Торговой сети группы Компаний в пределах 

Номинала Подарочной карты; 

1.5. Организация - юридические лица, а также индивидуальные предприниматели, 

не являющиеся банкротами и не находящиеся в стадии ликвидации, которые 

приобрели (оплатили) Подарочную карту;  

1.6. Подарочная карта – физическая иди виртуальная карта с цифровым кодом с 

определённым ранее оплаченным номиналом предоставляющее 

Покупателю/Держателю право требовать предоставления имеющегося в наличии у 

Торговых сетей группы Компаний товара в течение срока действия карты. 

Подарочная карта является собственностью Продавца; 

1.7. Номинал Подарочной карты – максимальный размер суммы в рублях, на 

которую Держатель Подарочной карты может приобрести товар в магазине 

Торговой сети группы Компаний при предъявлении Подарочной карта; 

1.8. Сайт – интернет-магазины Торговой сети группы Компаний: www.iport.ru, 

samsungstore.ru, s-centre.ru, nbcomputers.ru, micenter.ru, h-stores.ru;  



 

1.9. Срок действия Подарочной карты — срок, в течение которого можно получить 

товар используя Номинал Подарочной карты. 

2. Общие условия: 

2.1. Приобрети Подарочную карту можно на Сайте или в розничном магазине 

Торговой сети группы Компаний;  

2.2. Оплатить Подарочную карту можно только денежными средствами. Приобрести 

Подарочную карту в рассрочку либо оплатой другой Подарочной картой нельзя;  

2.3. При покупке виртуальной Подарочной карты необходимо ввести адрес 

электронной почты для ее получения. Риски, связанные с введением неверного или 

некорректного адреса электронной почты, лежат на Покупателе; 

2.4. Минимальная сумма Номинала Подарочной карты составляет 1000 рублей; 

2.5. Для использования виртуальной Подарочной картой необходимо ввести 

цифровой и CVV коды на Сайте. При оплате в розничном магазине необходимо 

сообщить цифровой и CVV коды сотруднику Торговой сети группы Компаний; 

2.6. В случае, если цена приобретаемого Держателем/Покупателем товара 

превышает Номинал Подарочной карты, Держатель/Покупатель обязан доплатить 

сумму такого превышения; 

2.7. В случае, если цена приобретаемого Держателем/Покупателем товара меньше 

Номинала Подарочной карты, то: остаток денежных средств на Подарочной карте 

сохраняется с правом на последующие приобретения Товара в размере суммы 

остатка денежных средств по такой Подарочной карте; 

2.8. Срок действия Подарочной карты составляет 1 (один) года с момента покупки; 

2.9. Баланс Подарочной карты можно проверить в сети интернет на сайте 

https://nbcom.club/gift/; 

2.10. Использованная Подарочная карта изымается, Держателю/Покупателю не 

возвращается; 

2.11. Оплата Подарочной карты и/или ее использование свидетельствуют о полном 

и безоговорочном согласии Покупателя и/или Держателя с настоящими Правилами; 

2.12.Продавец не несёт ответственности за прямые или косвенные убытки 

Покупателей и/или Держателей Подарочной карты, связанные с их использованием, 

в том числе не несет ответственности за несанкционированное использование 

Подарочной карты, поскольку Подарочные карты не являются именными, и не 

требуют удостоверения личности. При утере, порче или краже Подарочная карта не 

восстанавливается и ее номинал не компенсируется; 

2.13. Подарочная карта не является именной. Покупатель имеет право подарить, 

либо иным образом передать Подарочную карту третьему лицу. Продавец не несёт 

ответственности за то, кому и на каких основаниях передается Подарочная карта 

Покупателем либо третьим лицом; 

https://nbcom.club/gift/


 

2.14. Настоящие Правила использования Подарочных карт могут быть дополнены 

и/или изменены в одностороннем порядке в любое время без предварительного 

уведомления Покупателей/Держателей Подарочных карт; 

2.15. Обмен и / или возврат некачественных Товаров, приобретенных с 

использованием Подарочных сертификатов, осуществляется в порядке, 

предусмотренном действующим законодательством и настоящими Условиями. 

 

3. Возврат денежных средств за Подарочную карту. 

3.1. Для возврата Номинала Подарочной карты необходимо написать заявление, 

направив его по юридическому адресу либо предъявив лично в один из магазинов 

Торговой сети группы Компаний; 

3.2. В заявлении должны быть указаны требования, актуальные банковские 

реквизиты, а также цифровой и CVV коды. Дополнительно могут быть затребованы: 

чек об оплате денежных средств за Подарочную карту, физическая Подарочная 

карта либо письмо с электронной почты о получении Подарочной картой, либо иная 

информация.  

3.3. Подарочная карта, полученная от Торговой сети группы Компаний, Продавца в 

качестве подарка и/или в результате розыгрыша с целью проведения рекламной 

кампании, не подлежит обмену или возврату для получения денежных средств.  

 

4. Дополнительные условия реализация и использования Подарочных карт для 

юридических лиц и индивидуальных предпринимателей.  

4.1. После поступления оплаты за Подарочную карту, Продавец/Торговые сети 

группы Компаний выставляют Организации счет-фактуру с НДС на полученный 

аванс с приложенным актом приема-передачи Подарочных карт (либо иные 

документы, подтверждающие передачу Подарочных карт); 

4.2. Организация обязана предоставить списки сотрудников, которым будет 

передана Подарочная карта для дальнейшего использования. Иные физические лица, 

не указанные в списке, не могут воспользоваться Подарочной картой; 

4.3. Для возврата денежных средств на расчетный счет Организации необходимо 

письмо, подписанное его уполномоченным представителем либо руководителем о 

возврате денежных средств за оплаченную ранее Подарочную карту; 

4.4. Обмен Подарочной карты и возврат денежных средств сотрудниками 

Организации невозможен; 

 


